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ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе 
независимой оценки качества условий оказания услуг
____________МДОУ «Детский сад №151»__________
на 2020 год
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации  и мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	Реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	Фактический срок реализации

	I. Открытость и доступность информации об организации

	1.2.Доступность взаимодействия с родителями (законными представителями) по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, предоставляемых на официальном сайте ДОУ в сети Интернет, в том числе наличие 
возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы учреждения. 


	Создать возможность внесения предложений, направленных на улучшение качества работы ДОУ Проинформировать родителей (законных представителей) о том, что на сайте ДОУ имеется закладка  «обратная связь» (для внесения предложений, для информирования о ходе рассмотрения 
обращений граждан) 
- Разместить обращение к родителям о наличии электронного сервиса для внесения предложений (на сайте ДОУ, на информационном стенде) 
	I квартал 2020г.
	Старший воспитатель Маряшина А.А.
	 
	

	1.3.Доступность сведений, размещённых на стендах и сайте учреждения
	Обновление информации ДОУ, размещенной на официальном сайте, добавление новых разделов, отражающих деятельность ДОУ 
	Постоянно 
	Старший воспитатель Маряшина А.А.
	 
	

	II. Комфортность условий предоставления услуг 


	2.3.Материально-техническое и информационное обеспечение ДОУ 

	-Обеспечение материально-технической базы ДОУ в соответствии с требованиями ФГОС ДО. 
- Организация работы по развитию 
материально-технической базы ДОУ: 
- Организация закупок для 
обогащения развивающей 
предметно-пространственной среды 
- Организация конкурсов на развитие развивающей 
предметно-пространственной среды 
групп и территории ДОУ. 
	Постоянно
	Заведующий 
Кирюшина Ю.С.
 Старший воспитатель Маряшина А.А
Завхоз Клименко Е.В.
	 
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	3.2
3.3
Наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья. 

	- Создание специальных условий для детей с тяжелыми нарушениями речи. 
- Организация курсов повышения квалификации для педагогов, работающих с детьми с ОВЗ. 
	В течении года 

	Заведующий 
Кирюшина Ю.С.
 Старший воспитатель Маряшина А.А

	 
	

	IV. Доброжелательность, вежливость, компетентность работников 


	4.Доля получателей образовательных услуг, положительно оценивающих доброжелательность и вежливость работников организации 

	- Повышение квалификации педагогических работников. 
-Проведение консультации по теме: 
«Правила этикета и психология общения», «Соблюдение Кодекса профессиональной этики и служебного поведения работников». 
	Постоянно
	Старший воспитатель Маряшина А.А
Воспитатели групп
	
	

	
V. Удовлетворенность условиями оказания услуг


	5. Удовлетворенность условиями осуществления образовательной деятельности учреждения
	Пополнение материально-технической базы: 
-приобретение ноутбуков, проведение ремонтных работ в  групповых помещениях и раздевалках групп. Приобретение сенсорного, интерактивного оборудования и дидактических материалов (в т.ч. пособия по методике В.В.Воскобовича). Обновление библиотеки методических пособий в педагогическом кабинете. 
Приобретение уличного сертифицированного оборудования на прогулочные участки. 
Реализация комплекса мероприятий по информированию участников образовательного процесса о спектре предоставляемых образовательных услуг. Использование методов мониторинга и анкетирования
	Постоянно
	Заведующий 
Кирюшина Ю.С.
 Старший воспитатель Маряшина А.А
Завхоз Клименко Е.В
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